
Politique de remboursement 
Vous disposez d'un délai de 14 jours calendaires après réception pour nous faire part de 
votre souhait d'échange ou de remboursement.  
Les commandes "sur-mesure" ne sont ni reprises, ni échangées, ni remboursées.  
Pour être éligible à un retour, le produit doit être inutilisé et dans le même état que vous 
l'avez reçu. Il doit également être retourné dans son emballage d'origine. 

Remboursements (si applicable) 
Après réception de votre envoi et vérification de son état, nous vous informerons par 
courrier électronique de la réception de l'article retourné ainsi que de notre approbation ou 
rejet de votre remboursement.  
Si votre demande est approuvée, votre remboursement sera traité et un crédit sera 
automatiquement appliqué à votre carte de crédit ou à votre mode de paiement initial, 
dans un délai donné.  

Articles en vente (si applicable) 
Les produits soldés ne sont ni repris, ni échangées, ni remboursées. 

Échanges (si applicable) 
Nous ne remplaçons que les articles défectueux ou endommagés. Des demandes 
d'échange de produits commandés peuvent toutefois être formulées à: 
contact@youliab.com et avis soumis à notre discrétion.  

Retours 
Pour renvoyer votre produit, vous devez nous envoyer votre demande par mail à l’adresse 
contact@youliab.com. Nous vous indiquerons l’adresse de retours selon le produit. 

Les frais d'expédition pour le retour de votre article sont à votre charge et ne sont pas 
remboursables.  
En fonction de votre lieu de résidence, le temps nécessaire pour que votre produit 
échangé vous parvienne peut varier. 
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